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SEMINAIRES - GROUPES - INCENTIVES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE 1 : ORGANISATION DE LA RESERVATION

1/CHAMBRES

Le client doit adresser par écrit (mail ou courrier) a I'hétel la
« Rooming List » (liste nominative des participants a la manifestation
et de I'attribution des chambres), au plus tard 10 jours avant la
date d'arrivée prévue.

La réduction du nombre de chambres est considérée comme une
annulation partielle de la réservation donnant lieu a I'application de
I'article 3 des présentes conditions.

Les chambres réservées sont mises a disposition des bénéficiaires a
partir de 16 heures le jour d’arrivée et devront étre libérées au plus
tard a midi le jour du départ, tout dépassement de ce délai pouvant
entrainer la facturation d’une nuitée supplémentaire au tarif
standard affiché.

2/MISE A DISPOSITION DES ESPACES

La location des espaces est assujettie a une facturation
complémentaire en cas de dépassement d’'horaire. La période de
location des espaces se décompose comme suit :

Soit de 9h a 18h, soit de 9h a 13h, soit de 14h a 19H soit de 18h a
24h. Au-dela de ces périodes, des frais de locations supplémentaires
seront appliqués sur la base d’un forfait de 100 € /heure.

ARTICLE 2 : MODIFICATION

Dans tous les cas, I'acompte versé sera conservé par I'hotel.

Le client peut diminuer le nombre de personnes présentes jusqu’a 30
jours avant la date de la manifestation, sans frais d’annulation.

Entre J-29 et J-15, une réduction jusqu’a 10 % du nombre de
personnes sera acceptée sans frais d’annulation.

L'augmentation du nombre des participants aux repas sera
possible jusqu’a J-5.

ARTICLE 3 : ANNULATION

Dans tous les cas, I'acompte versé sera conservé par I’'hotel.

La facturation étant faite sur la base des prestations réservées au
moment du versement de I'acompte, le client est invité a préter
la plus grande attention aux conditions d’annulations ci-aprés :

1/ANNULATION TOTALE

Le changement de date de la manifestation et la non-présentation
des participants sont considérés comme des annulations totales et
donneront lieu a I'application de ces conditions d’annulation :
Jusqu’a J-30 : I'acompte de 50 % sera conservé

De J-29 jusqu’a Jour J : 100% du devis validé sera facturé.

2/ANNULATION PARTIELLE

La réduction du nombre de participants ou de la durée de la
manifestation est considérée comme une annulation partielle et
donnera lieu a I'application de ces conditions d'annulation :

Entre J-29 et J-15 : si la réduction est supérieure a 10 %, 90%
du devis validé sera facturé, hormis I'hébergement.

Entre J-14 et J : 100 % du devis validé sera facturé.

ARTICLE 4 : MODALITE DE REGLEMENT

La réception de lI'acompte valide définitivement I'engagement
réciproque du contrat, bloque la réservation des espaces et
implique automatiquement l’adhésion du client aux présentes
conditions quand bien méme celles-ci n‘auraient pas été signées.

Les conditions de reglement s’effectuent selon les modalités

suivantes :

- Pour validation du devis par le client : versement d'un acompte de
50% du montant global

: reglement du solde

: extras hors devis

-Au plus tard a J -7
- A réception de facture

Modes de paiements acceptés : Virement, chéque, CB sur place.

En cas de désaccord sur une partie de la facture, le client s'oblige a
payer sans retard la partie non contestée et a indiquer par écrit a
I’'notel le motif de la contestation.

Chaque participant devra assurer lui-méme avant son départ le
réeglement des extras (blanchisserie, bar, etc.) et autres
prestations qu'il aura réclamés en plus de ceux prévus sur le devis
du client. A défaut de réglement par un ou plusieurs participants,
la facture sera présentée au client qui s’engage a la régler dés
réception.

Dans le cas ou le contrat est prévu en paiements individuels,
c’est-a-dire effectués par chacun des participants pour sa part,
I'acompte versé au moment de la réservation sera restitué au
client dans les 8 jours suivants I'évenement, déduction faite

des sommes non réglées par les participants a titre individuel.

Tout retard de réglement donnera lieu a la facturation de
pénalités égales a une fois et demie le taux d'intérét Iégal en vigueur
sans mise en demeure préalable et a une indemnité
complémentaire et forfaitaire de 40€ qui sera due de plein droit.
Si les frais réels de recouvrement sont supérieurs a 40€, I'hotel
pourra réclamer au client, sur justifications, une indemnisation
complémentaire correspondant a tous les frais engagés au titre du
recouvrement de ses créances.

ARTICLE 5 : RECLAMATIONS ET LITIGES

Aprés avoir saisi le service direction et a défaut de réponse
satisfaisante ou de réponse, dans un délai de 60 jours, le client
peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les
coordonnées figurent ci-aprés:

Saisine par voie postale: MTV — MEDIATION TOURISME VOYAGE,
Service dép6t des saisines, CS 30958 75383 PARIS Cedex 08
Saisine par internet : demande saisine - mtv

L'établissement ART HOTEL est adhérent a la Médiation Tourisme Voyage en
tant qu'adhérent au syndicat professionnel « UMIH » dliment référencé sur le
site www.mtv.travel a l'onglet « adhérents ».
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